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Pr ®sentati on dedeedearahn s
et de sa philosophie
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Le nouveau paysage media a
changé les rapports marque-
consommateur.

Le contexte de crise va
accentuer ce phénomene.
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V 80% des personnes utilisent internet

avant de prendre une
(source Nielsen)

V61% consid re | 6avi
internautes comme principal dans leurs
décisions (source Nielsen)

V Le site ciao.fr (avis de consom-
mateurs) attire 280 000 visiteurs uniques
chaque jour

V+ de 13 000 messages en moyenne sur
les blogs francais observés sur 100

grandes marques en France (source OTO
Research 1 avril 2008)
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disaigcomeln: Wole o s

6%
57%
Alimentaire 34%
3%
2%
0] A i 56%
V 84% se sentent toucheés par la crise TE— 32%

financiere. = on
%)
V 79% pensent changer leur fagcon de “ o
0
consommer Produits d'entretien [EG—_—_—_ 23%

T 5%

V 45% vont diminuer leur dépenses.53%
vont les repousser.

| 2%
55%

Services financiers R 18%

N T 15%
V 89% vont utiliser Internet pour 3%
comparer et choisir les meilleurs offres. 2%
70%
Soins médicaux 20%

= 6%
2%

(Source Etude OTO Research sur la récession i

octobre 08) 0% 25% 50% 75%  100%

Légende

Il Augmenter Alimentaire: base = 1040 individus
B (aisser inchangé Hygiéne -beauté: base = 1009 individus
Il Diminuer un peu Produits dbéentretien: base
B Diminuer beaucoup Services financiers: base = 832 individus
Supprimer Soins: base = 988 individus
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Les besoins marketing changent,
les études aussi!
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Les besoins marketing changent, les études aussi !

De nouveaux besoins marketing...

Se recentrer sur des
KPIs réellement corrélés
aux performances commerciales
des marques

Etudes optimisées,
rationalisation des métriques,
mi se en place d
pilotage et de mesure de ROI

J

0cC

Intégrer de nouveaux indicateurs
gui refletent le nouveau paysage
media, le nouvel équilibre des
relations marques /

consommateurs
J
Mesure de | 6actiyv
de | 6engageme

Intégration de données
traditionnelles et innovantes, de
sources de données déclarées
et r®ell es, doéi n

online /

nt

di

Comprendre ou trouver les

informations, ou placer les

nouveaux « traceurs » des
performances

Conseil pour sélectionner les
indicateurs pertinents et les
sources les plus valides
(Webreporting, etc.)

J

...de nouvelles réponses études
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OTO propose des outils pour comprendre les nouvelles attentes des cibles.

Piloter et optimiser les performances des marques a chaque étape de larelation avec elles.

Comprendre la cible, ses
attentes (ce qui a changé
avec la crise) et sa
perception.

Valider les actions
marketing avant lancement.

TARGETING & PRE-TEST

Etre alerté sur ce qui se dit
de la marque sur Internet.
Mesurer et analyser le
« bruit » (image, offre,

réputation) )

WOMtrack®

Définir des indicateurs clés,
leur source et mettre en

place des tableaux de bord )

|

CONSEIL

WEB REPORTING

AWARENESS

INTEREST

SEARCH

ACQUISITION

RELATIONSHIP

AMBASSADORSHIP

Optimiser le lancement ou la
refonte du site et vérifier ses
performances J

|

PRE-TEST: IUP®
(étude qualitative)

POST TEST: WEBSITE
SATISFACTION®

(étude quantitative)

Mesurer et piloter
|l 6engagement , |
interactions avec le public

PANEL (0)

|

ISARA®
Engagement Measure

ShopMon

€ S
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é e tde Recherche &
Développement interne

V 110 marques étudiées

V 1 500 000 messages
répertoriés

White paper  WOMtrack @

V 100 marques étudiées
V 4 000 interviews
en France et en Italie

White paper ISARA
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